g

7 NMESIDADE frogna[DLPARE™
—_— =B

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
CAMPUS UNIVERSITARIO DE ABAETETUBA/BAIXO TOCANTINS
COORDENAGAO DO LABORATORIO DE INFORMATICA
Rua Manoel de Abreu, s/n, Bairro: Mutirao, CEP: 68.440-000.
FONE/FAX: (91)3751-1131/3751-1107

SISTEMA PARA ABERTURA DE CHAMADOS TECNICOS - GLPI
Manual do Usuario

Abaetetuba — Para
2018



INTRODUGCAO

“SATI (GLPI) é uma aplicagao livre, distribuida sob a licenca GPL para a

gestao de parques de computador e helpdesk.”

Este sistema foi personalizado, instalado e configurado pela equipe da
Divisdo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, tendo como objetivo desta
implementacao informatizar os registros de atendimento de suporte técnico em
informatica e infraestrutura realizado aos usuarios e propiciar um controle maior

sobre os relatorios atraves do inventario graficos que a ferramenta disponibiliza.

Esse manual tem por objetivo orientar os usuarios sobre a utilizagdo do
sistema. Quaisquer duvidas ou questionamentos sobre a utilizagdo do SATI (GLPI)

devem ser direcionados ao e-mail murakawa@ufpa.br, eugenildo@ufpa.br,

jocenildo@ufpa.br.

A equipe da Tl estara a disposi¢ao para auxiliar os usuarios, contando com a

colaboracio de todos para a efetiva utilizacdo do sistema.

ACESSANDO O SATI

A forma de acessar o sistema através do icone na area de trabalho ou digitar
o enderego web diretamente no navegador:
http://10.208.1.2/glpi/
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Tela de login
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ABRINDO CHAMADO

Apos o login aparecera a tela para abertura do chamado. Para abertura do

mesmo € necessario o preenchimento dos seguintes campos:

Portugués do Brasil 7 * #JucenildoAbreuRudr... [

Processando (atribuido)
Processando (planejada)
Pendente

Solucionada

Fechado

Excluido

Descricdo da Requisicdo
Tipo de Chamade
Categoria de Chamado *
Satar Solicitants *

Titulo (opcional)

Descricio *

Home Cria um chamado  Chamados =

USUARLOS-LIMITADOS (estrutura de arvore) Salf-Service

Cria um chamado %

Chamados Nimero

Abrindo um chamado

USUARIOS-LIMITADOS (estrutura de arvore)

(UFPA - ABAETETUBA > TECNICOS > USUARIOS-LIMITADOS)

Requisicio *
..... T i
..... v i@

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Browse.. | Nofiles selected,

Confirmar



« Categoria: para quem ¢é destinado o chamado (Ex.: >>
ALMOZARIFADO>>SOLICITACAO DE MATERIAL ALIMENTICIO).

» Setor Solicitante: (Setor que abriu o chamado. Ex: BIBLIOTECA)

» Titulo (Opcional): Colocar o titulo para o chamado.

» Descrigao: Descreva o problema.

» “Clicar em no botdo ‘Confirmar’, aparecera a seguinte mensagem assim o

solicitante recebera e-mail confirmando abertura do chamado, caso solicite.

Home Cria um chamado Chamados Reservas

Informagio

Seu chamedo foi registrade, o atendimento esté em
progresso. (Chamado: 1)

Item adicionado com sucesso: tst

Obrigado por utiizar @ nosso sistema automdtice de
helpdesk.

Mensagem de sucesso nho envio

ANEXANDO ARQUIVO A UM CHAMADO

Caso o usuario tenha habilidades de capturar uma imagem do erro ou
problema (printscreen), ou tenha algum arquivo relacionado ao problema é
possivel que este seja enviado junto a seu chamado. Este NAO é um campo
obrigatorio que deva ser preenchido, ou seja, € um campo opcional que enriquece
a justificativa do chamado. Para fazer o upload de uma imagem, basta:

Clicando em “Browse”, procure pelo arquivo que sera anexado ao chamado.



USUARIOS-LIMITADOS (estrutura de arvore)

Descricdo da Requisicdo (UFPA - ABAETETUBA > TECNICOS > USUARIOS-LIMITADOS)
Tipo de Chamade Requisicdo ”
Categoria de Chamado*  weee- v i
Setor Solictante® e v i

Titulo (opcional)

Descricio *

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Browse.. | Nofiles selected,

Confirmar

Anexando um arquivo ao chamado

ACOMPANHAMENTO DE CHAMADO
Depois de abrir um chamado, os usuarios podem fazer o acompanhamento
do chamado. Na barra de menu, a opcado “Inicio” lista todos os chamados

realizados pelo usuario, fornecendo informacdes como Data de Abertura, Status,
etc.

+* Status ~ é - Fechado ~ Pesquisar
Exibir (nimero de itens) 15 - ) Delpara3de3
D Titulo Status Ultima Data de abertura Requerente - Atribuido para - Técnico Categoria Brazoipaa
atualizacdo execucdo
5 Consertode computadornio @@ 11-04-2018 13135 26-03-2018 Jocenildo Abrau Eugenildo Leal de Almeida TECHOLOGIA > Computadar 02-04-2018 14:20
liga. Fechado 14:20 Rodrigues Junior
Jocenildo Abreu Rodrigues
8 2342342 ® 26-03-2018 15:39  26-03-2018 Jocenildo Abreu TECHOLOGIA > Configuracso de Hardvare 02-04-2018 15:33
Fachado 15:39 Rodrigues
7 SOFTWARE DO MATLAB ® 26-03-2018 15:36  26-03-2018 Jocenildo Abrau TECHOLOGIA > Atualizacdio/Instalacdo de 02-04-2018 15:35
Fechado 15:35 Rodrigues Software
D Titulo Status Ultima Data de abertura Requerente - Atribuido para - Técnico Categoria b
Hrerpy EROEEEEE EResmiles Aefrorsesess EEse e =

Tela de acompanhamento de chamados
Ao clicar no menu “Inicio” aparecera toda a relagédo de chamados do usuario
e sua situacdo (Processando, Pendente, Solucionado, Fechado...) como na

imagem a sequir.



I USUARIOS-INTTADOS [stturadenore)  cgfcenie 7

Criz um chamadot
Chamados Hiimero
Pracessando (atribuida) 0
Praceszands (planejada) 0
Pendenta 0
Salucionado 0
Fechado ]
vchido 0

Relagao de chamados

Tela de pesquisa de satisfagcao
Ao término do chamado o usuario ele tem o tempo para responder a

pesquisa de satisfacdo informando o que ele achou do servigco do técnico.

=] @ Conserto de computador ndo liga. (UFPA - ABAETETUBA > TECNICOS > USUARIOS-

/2>
LIMITADOS)
Chamado .
satisfagdo
P do chamads ©
S Satisfagio com a solugdo do chamado e e
Satisfacio
Estatisticas
Comentarios
Itens
Histérico 13
Todos Data de resposts d= pesquisa de satisfacdo 09-10-2018 16:29

Salvar




